OPCI UVJETI ZA PUTOVANJA U PAKET ARANZMANU

Molimo vas da pazljivo procitate nase uvjete. Slanjem upita putem emaila automatski znaci da prihvac¢ate ove Opce uvjete
poslovanja.

1. Opée odredbe

Ovi Op¢i uvjeti za paket aranzman putovanija, kao i predugovorne informacije navedene u Annexu 1, predstavljaju sastavni
dio Ugovora o putovanju u paket aranzmanu, u daljnjem tekstu “Ugovor”, sklopljen izmedu turisticke agencije T&T Travel
Boutique / Obrt za turisticke i poslovne usluge, vlasnik Tihana Dolenec, OIB 47538511420, Djordji¢eva 5, 10000 Zagreb,
Hrvatska, MB 97511455, u daljnjem tekstu ,Agencija“

Putnika, u daljnjem tekstu “Putnik”, ili Posrednika za putni aranzman, u daljnjem tekstu “Posrednik”, odnosno druge osobe
ili putnicke agencije koja sklapa ovaj ugovor o putnom aranZmanu u ime stvarnog Putnika.

U slucaju da Posrednik sklopi ovaj Ugovor u ime Putnika, Posrednik jamc¢i da je ovlasten da djeluje u Putnikovo ime, da
dijeli osobne podatke Putnika s Agencijom u svrhu izvodenja programa putovanja te da prihvaéa sve ugovorne obveze
koje proizlaze iz ovog ugovora.

Odredbe i uvjeti definirani u daljnjem tekstu odnose se i primjenjuju na svaki program turistickog paket aranzmana
ugovorenog izmedu Agencije i Putnika/Posrednika, gdje T&T Travel Boutique djeluje u svojstvu glavnog organizatora
viSednevnih tura po narudzbi.

U slucajevima chartera/najma plovila, turisticka agencija T&T Travel Boutique preuzima ulogu sub-agenta/posrednika te
¢e se za svaku charter transakciju primjenjivati samo uvjeti navedeni u svakom pojedinacnom ugovoru/ponudi o charteru
(najmu) plovila.

Uvjeti i odredbe za najam luksuznih vila i kuéa ne podlijezu ovom Ugovoru o paket aranzmanu. Objavljuju se zasebno na
internetskoj stranici agencije www.croatiatravelboutige.com.

Na paket aranzmane kod kojih T&T Travel Boutique nije odgovorni organizator primjenjuju se opc¢i uvjeti odgovornog
organizatora te T&T Travel Boutique ne odgovara za provedbu istih.

Paketni aranzman je kombinacija od najmanje dvije usluge koje ukljucuju prijevoz, smjestaj i druge turisticke usluge koje
su pakirane u jedan paket usluga koji zajedno traju dulje od 24 sata, a Putnik plac¢a jednu potpunu cijenu za kombinaciju
tih usluga.

U slucajevima gdje je T&T Travel Boutique Organizator “Razgleda gradova sa vodicem” i “Dnevnih izleta” koji ne traju dulje
od 24 sata i nisu dio viSednevnih tura, primjenjivat ¢e se postupci rezervacije i uvjeti otkaza kako je navedeno u ¢lanku 4.
ovog Ugovora i ne podlijezu Ugovoru o Paket AranZmanu.

Ovaj Ugovor postaje obvezujuéi nakon $to ga potpiSe zakonski zastupnik T&T Travel Boutique-a i Putnik ili Posrednik (u
ime Putnika). U slu¢aju da niti Putnik niti Posrednik ne mogu osobno potpisati ugovor, ovaj Ugovor postaje obvezujudi
davanjem pristanka u vidu potvrde rezervacije putnog aranzmana putem e-maila ili putem djelomic¢nog ili cjelokupnog
pla¢anja dogovorenog programa putovanja na sluzbeni bankovni racun Agencije.



U slucaju da viSe osoba putuje unutar iste grupe, Agencija ¢e voditi pregovore sa samo jednim ¢lanom grupe, koji ¢e
djelovati u ime drugih putnika u grupi. Takva osoba se smatra odgovornom za grupu kao njihov voditelj grupe.

Voditelj grupe smatrat ¢e se kao jedini Putnik koji moze zahtijevati promjene u programu ili potvrditi dodatne troskove.
Takav se voditelj grupe takoder smatra jedinim klijentom koji je zaduzen za zakljuCivanje procesa rezervacije, kao i za
plac¢anje koje je potrebno za potvrdu rezervacije.

Svi programi putovanja koje izdaje Agencija izradeni su po mjeri i na zahtjev Putnika ili Posrednika.

2. Cijena aranZmana

Sve cijene su odredene u programu putovanja i vrijede od dana objave programa. Cijene su izrazene u hrvatskim kunama,
obraCunate po tecaju Hrvatske narodne banke na dan objave aranzZmana. Cijene izrazene u EUR su informativnog
karaktera. Svaki program putovanja odredit ¢e sve §to je ukljuc¢eno u cijenu aranzmana, kao i sve stavke koje nisu
ukljucene. Agencija se ne moze smatrati odgovornom za bilo koje usluge koje nisu ukljucene u putni aranzman ili za bilo
koje usluge koje Putnik ili Posrednik plac¢aju izravno (nekom drugom ) davatelju usluge.

3. Rezervacije i uplate za “Multi-day tours”/Visednevne ture

U skladu sa najboljim poslovnim praksama za savjetodavne usluge za putovanja, Agencija ¢e po primitku upita odgovoriti
s prijedlogom plana puta. Takav se zahtjev ili upit Salje na sluzbenu e-mail adresu Agencije.

Nakon odobrenja narucitelja, Agencija ¢e pristupiti izradi detaljnog itinerera za narucitelja (Putnik ili Posrednik). Agencija
¢e potom krenuti na detaljno planiranje i istrazivanje svih opcija za trazene usluge (smjestaj, prijevoz, obilaske s vodicem,
opcije prehrane itd.)

Cim se dovrsi detaljan itinerar, Agencija ée izdati sluzbenu ponudu za Paket aranzman i predraéun. Osim ako je drugacije
navedeno u predracunu, ovi “Op¢i uvjeti i uvjeti rezervacije za paket aranzman” primjenjuju se na sve usluge osim chartera
jahti i najma vila/ku¢a. Ovaj Ugovor postaje obvezujuéi ugovor u trenu kada ga obje strane potpisu.

U slucaju da nijedna strana ne moze osobno potpisati Ugovor, ovaj ugovor o paket aranzmanu takoder postaje obvezujuéi
davanjem pristanka odnosno potvrdom rezervacije putem e-maila ili placanjem pune ili djelomi¢ne dogovorene cijene
paket aranzmana na sluzbeni bankovni racun Agencije.

Putnik ili Posrednik duzan je podmiriti 30% akontacije ugovorene cijene (ako nije drugacije navedeno u programu
putovanja) na osnovu ¢ega Agencija izdaje potvrdu rezervacije paket aranzmana.

Preostali iznos pla¢a se najkasnije 45 dana prije datuma putovanja. Ako se plac¢anja ne podmire do ugovorenih rokova,
smatra se da je Putnik otkazao rezervaciju, pri cemu se primjenjuju pravila otkaza koja su navedena u programu putovanja.

Nekoliko tjedana prije putovanja Putnika, Agencija ¢e izdati potrebne bonove i putne biljeske s detaljima putovanja te ih
poslati klijentu.

Kako bi ovaj ugovor bio pravno obvezujuéi, obavezni su i zahtjev za rezervaciju putnog aranzmana kojeg izdaje Putnik ili
Posrednik, kao i potvrda rezervacije putnog aranzmana koju izdaje Agencija. Nakon primitka uplate, Putnik ¢e primiti
potvrdu o rezervaciji putem e-poste. Takva e-posta smatrat ¢e se formalnom potvrdom rezervacije za paket aranzman.

Agencija ne prihva¢a odgovornost za neto¢no navedenu e-postu ili nemoguénost dostave e-poste Putniku. Ako potvrda o
rezervaciji ne stigne na vrijeme ili uopce ne stigne, Putnik je duzan zatraziti od Agencije da ponovno posalje potvrdu
rezervacije e-poste o paket aranzmanu koji je platio Putnik ili Posrednik.



Putnik mora imati najmanje 18 godina. Ako je Putnik maloljetan, jedan od njegovih roditelja postaje obveznik ovog
Ugovora. Potpisivanjem ili prihvaéanjem ovog Ugovora, roditelj jam¢i da je drugi roditelj obavijesSten o sadrzaju ovog
Ugovora i da je suglasan s programom putovanja maloljetnika.

Otkazivanje aranzmana moze izvrSiti putnik ili agencija, pri ¢emu se primjenjuju pravila otkaza. Potpisivanjem ovog
Ugovora ili davanjem suglasnosti slanjem potvrde rezervacije putem e-maila ili plaéanjem pune ili djelomi¢ne uplate
dogovorene cijene programa putovanja na sluzbeni bankovni racun Agencije, Putnik ili Posrednik (u ime Putnika) jam¢i da
Putnik ima najmanje 18 godina.

Kada viSe osoba putuje unutar iste grupe, Agencija ¢e voditi pregovore samo s jednim ¢lanom grupe koji ¢e djelovati u
ime drugih putnika u grupi. Takva osoba smatra se odgovornom za grupu kao voditelj grupe.

Smatra se da je voditelj grupe jedini klijent (Putnik), koji moze zahtijevati promjene u programu ili potvrditi dodatne
troSkove. Takav se voditelj grupe takoder smatra jedinim klijentom / Putnikom koji je zaduzen za zaklju€ivanje procesa
rezervacije, kao i za izvr§enje uplata potrebnih za potvrdu rezervacije. Potvrda rezervacije tada ¢e biti izdana na ime tog
voditelja grupe.

Putnikova je odgovornost provjeriti tocnost rezerviranih datuma po primitku potvrde rezervacije.

4. Rezervacije i uvjeti pla¢anja, te uvjeti otkaza za “Razgleda gradova sa vodicem” i “Dnevnih izleta“

Putnik vrsi upit putem e-maila, na koji Organizator odgovara te potvrduje dostupnosti termina i Salje predracun putniku.
Putnik vrsi uplatu 100% vrijednosti usluge na transakcijski raéun te dobiva potvrdu rezervacije. To se smatra formalnom
potvrdom rezervacije te se savjetuje da putnik isprinta i sacuva takvu potvrdu.

Kada viSe od dvije osobe putuju u istoj grupi, organizator zadrzava pravo da pregovara samo sa jednom osobom u ime i
za racun ostalih putnika u grupi. Ta osoba ¢e se smatrati zaduzenom za grupu putnika kao njihov predstavnik.

Predstavnik grupe ¢e se uvazavati kao jedini klijent-putnik koji moze zatraziti promjene ili potvrditi dodatne troskove. Isto
tako, predstavnik grupe ¢e se smatrati jedini klijent-putnik zaduZen za rezervaciju i plaéanje u ime grupe te c¢e se
rezervacija izdati na njegovo ime (ili ime osobe ili poduzeéa koje je predstavnik imenovao).

Organizator nece prihvatiti odgovornost za nemoguénost isporuke elektronicke poste. U takvim sluc¢ajevima, putnik mora
zatraziti organizatora (agenciju) da ponovo posalje potvrdu rezervacije putem elektronicke poste (email).

Organizator ¢e svaku rezervaciju potvrditi elektronickom postom (email-om).
Putnikova odgovornost jest da provijeri jesu li podaci na potvrdi rezervacije ispravni.

Zarezervacije u vrlo kratkom roku, Organizator savjetuje da se putnik obrati putem emaila i zatrazi termin odnosno provjeri
dostupnost.

Putnikovo odustajanje/otkaz dogovorenih usluga

Ukoliko putnik zeli otkazati ugovorene usluge, potrebno je to uciniti pismenim putem. Datum i vrijeme otkaza predstavlja
osnovu za obracun otkaznih troskova kako slijedi:

Za izlete pod ,Day trips”

Za otkaz od 15 dana i viSe prije pocetka izleta, organizator ¢e naplatiti 50 % cijene usluge, te ¢e putniku refundirati ostatak
u roku od 15 dana od otkaza, umanjen za troSkove transfera.

Za otkaz od 14-7 dana prije poCetka izleta, organizator ¢e naplatiti 75 % cijene usluge, te ¢e putniku refundirati ostatak u
roku od 15 dana od otkaza, umanjen za troSkove transfera.

za otkaz od 6 — 0 dana prije poCetka izleta, organizator ¢e naplatiti 100 % cijene aranzmana



Plaéeni izlet u punom iznosu moze biti dodijeljen tre¢oj osobi, uz pismeni dogovor sa agencijom. Isto tako za placéeni izlet
u punom iznosu, putnik moze uz pismeni dogovor sa Organizatorom, te ovisno o dostupnosti, promijeniti termin izleta.

Za razglede sa vodi¢em pod , Walking tours”

za otkaze vezane uz razglede gradova sa vodi¢em, Organizator ¢e naplatiti 100 % od cijene razgleda u bilo kojem trenutku
otkaza.

Razgled grada sa vodicem, uplaéen u punom iznosu, moze biti dodijeljen tre¢oj osobi uz pismeni dogovor sa agencijom.
Isto tako za placeni razgled u punom iznosu putnik moze uz pismeni dogovor sa agencijom te ovisno o dostupnosti,
promijeniti termin razgleda.

Clanak 5. Izmjena ugovorene cijene paket aranZmana

Ugovorne strane su suglasne, da nakon sklapanja Ugovora u paket aranzmanu Agencija smije povecati ugovorenu cijenu
samo ako je povecanje cijene iskljucivo izravna posljedica promjene a) cijene prijevoza Putnika koje su proizasle iz
povecanja cijene goriva ili drugih izvora energije, b) visine poreza ili naknada za usluge putovanja obuhvaéene Ugovorom
koje odreduju trece osobe a koje nisu izravno uklju¢ene u izvrSenje paket aranzmana, ukljucujuéi turisticke
poreze ,pristojbe za slijetanje ili naknade za ukrcaj ili iskrcaj u lukama i zraénim lukama i dr. c) deviznih tecaja koji su
relevantni za paket aranzman.

Povecanje cijena se izracunava u istom postotku u kojem je doslo do promjene navedenih kalkulativnih elemenata.
Posrednik/Ugovaratelj putovanja ili Putnik se obavezuje prihvati povecanje cijena do 8% od ugovorene ukupne cijene
paket aranzmana. Ako povecanje cijene gore navedenih stavki premasi 8% ugovorene ukupne cijene paket aranzmana,
Agencija nije ovlastena jednostrano izmijeniti paket aranzman te se primjenjuje ¢lanak 5 ovog ugovora.

Povecanje cijene , bez obzira na njegovu visinu, moguce je samo ako Agencija najkasnije 20 dana prije pocetka paket
aranzmana obavijesti Putnika o poveéanju cijene na jasan i razumljiv nacin, uz obrazlozenje poveéanja i izracun.

U slucaju snizenja cijene Agencija ima pravo od iznosa povrata koji duguje Putniku oduzeti stvarno nastale
administrativne troSkove te je duzan na zahtjev Putnika dati mu dokaze za te administrativne troskove.

Putnik odnosno Ugovaratelj/Posrednik putovanja ima pravo raskinuti Ugovor o putovanju u paket aranzmanu ako je
poskupljenje vece od 8%, s tim da je duzan pismenim putem obavijestiti Organizatora putovanja o otkazu putovanja u
roku od 2 dana od primitka obavijesti i poskupljenja paket aranZmana. U tom slucaju Putnik ima pravo na uplaéenog
iznosa bez prava na naknadu Stete i na eventualne troskove vize, osiguranja, cijepljenja i slicnih troskova. Ako Putnik svoje
odustajanje ne dostavi Agenciji u pisanom obliku i u navedenom roku, smatra se da je suglasan s promjenom cijene.

Clanak 6. Izmjena ostalih uvjeta ugovora i putovanju u paket aranZmanu
Prije poCetka putovanja Agencija ne smije jednostrano izmijeniti uvjete Ugovora o putovanju u paket aranZmanu.

Ako je Agencija prije pocetka paket aranZmana prisiljena znatno izmijeniti bilo koje od glavnih obiljezja usluga putovanja
(1. odrediste, plan putovanja i razdoblje putovanja s datumima, 2. lokacija smjestaja i broj nocenja, glavne
karakteristike ,vrstu i kategoriju smjestaja u skladu s pravilima odrediSne zemlje, 3. sredstva, karakteristike i kategoriju
prijevoza kao i mjesto polaska i povratka s datumom i vremenom 4. plan ishrane, 5. posjete znamenitostima, izlet ili druge
usluge uklju¢ene u ukupnu cijenu dogovorenu za paket aranzZman, 6.ako Putnikovo koristenje drugim turistickim
uslugama ovisi o djelotvornoj usmenoj komunikaciji, odnosno jeziku na kojem ce te usluge biti pruzene),nije u moguénosti
prihvatiti posebne zahtjeve Putnika ili je doSlo do povecéanja cijene paket aranzmana za viSe od 8%, Putnik moze u
razumnom roku koji odredi Agencija prihvatiti predloZzenu izmjenu ili raskinuti Ugovor bez pla¢anja naknade za raskid
Ugovora.



Ukoliko dode do jedne od gore navedenih situacija Agencija je duzna bez nepotrebnog odgadanja Putnika odnosno
Posrednika/Ugovaratelja obavijestiti o:

a) gore navedenim izmjenama u paket aranzmanu te utjecaju na cijenu paket aranzmana

b) razumnom roku u kojem Putnik odnosno Posrednik/Ugovaratelj mora Agenciju obavijestiti o svojoj odluci glede
predloZene izmjene u paket aranZmanu

¢) posljedicama u slu¢aju da Putnik ne odgovori u navedenom
d) ponudenom zamjenskom paket aranZmanu i njegovoj cijeni, kojeg Putnik nije u obavezi

Povecanje cijene paket aranZmana nije moguée manje od 20 dana prije pocetka putovanja, a ponuda zamjenskog paket
aranZmana s izmijenjenim ostalim uvjetima Ugovora nije mogucéa nakon pocetka putovanja.

Ako Putnik u navedenom roku ne obavijesti Agenciju o svojoj odluci glede na predloZene izmjene u paket aranzmanu,
nakon isteka tog roka smatra se da je Putnik suglasan s nastalim promjenama.

Ako Putnik ne prihvati zamjenski paket aranzman i raskine Ugovor o putovanju u paket aranzmanu, Agencija je duzna bez
nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida Ugovora, vratiti sva plac¢anja izvrSena u korist Putnika.

Clanak 7. Kategorizacija i opis usluga

Ponudeni smjestajni kapaciteti, restorani, prijevozna sredstva i drugi objekti u paket aranzmanu turisticke agencije T&T
Travel Boutique opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji doticne zemlje, vazecoj u trenutku izdavanja paket aranZmana.
Ukazujemo da se kategorizacija u pojedinim zemljama bitno razlikuje. Smjestaj, hrana i udobnost kao i druge usluge u
ponudi hotela pod nadzorom su mjesnih turistickih uprava, a standardi navedenih usluga su razliciti i nisu usporedivi.
Turisticka agencija T&T Travel Boutique ne preuzima odgovornost za bilo koju usmenu i pismenu informaciju koja nije u
skladu s opisom usluga i objekata u objavljenim programima, a koja su dobivena od strane treéih osoba.

Clanak 8. Putne isprave

Putnik je obvezan posjedovati valjane putne isprave. Za nevaljane isprave, koje imaju za posljedicu odustajanje od
putovanja, vrijedi politika otkaza putovanja koja je navedena u paket aranzmanu. Ukoliko za vrijeme putovanja dode do
gubitka ili krade putnih isprava, troskove izdavanja novih putnih isprava snosi putnik. Agencija ¢e pomo¢i Putniku u
slucaju gore navedenih situacija, ali pritom vodeéi racuna o normalnom odvijanju programa. Putnik je duzan prije pocetka
putovanja , odnosno do roka koji je u program odreden, dobiti vizu za drZzave u koje putuju i obaviti cijepljenja koja su
obavezna za te drzave. Molimo Putnike, kojima je potrebna turisticka viza za putovanje u bilo koju od destinacija
ukljucenih u paket aranzman, da kontaktiraju konzularni ured zemlje/zemalja koju/koje planiraju posijetiti kako bi se
detaljno informirali o nacinu i pribliznom trajanju pridobivanja turistiCke vize. Posredovanje Agencije pri dobivanja vize
nije uracunato u cijenu paket aranzmana, nego se plaéa posebno.

Agencija nije odgovorna za carinske, policijske i odluke drugih drzavnih tijela, po kojima se Putniku ne dozvoljava ulazak
u pojedinu zemlju kao niti za troskove koje Putniku nastanu uslijed navedene situacije. Svim Putnicima preporu¢amo da
se prije uplate paket-aranzmana osobno informiraju o zemlji u koju putuju kao i carinskim propisima i uvjetima koje je



potrebno ispuniti za putovanje u tu zemlju. Agencija moze uputiti Putnika na izvor informacija, ali ni na koji nacin ne
preuzima odgovornost za posljedice koje bi uslijed nepostivanja tih propisa mogle proisteéi za samog Putnika.

Clanak 9. Pravo putnika na raskid ugovora o putovanju u paket aranZmanu i pravo odustajanja prije pocetka paket
aranZmana

Putnik odnosno Posrednik/Ugovaratelj putovanja moze pisanim putem raskinuti Ugovor o putovanju u paket aranzmanu
u bilo kojem trenutku prije pocetka paket aranzmana.

U tom slu¢aju Agencija gubi pravo na ugovorenu cijenu paket aranZmana i od Putnika odnosno Posrednika/Ugovaratelja
putovanja zahtijeva naknadu za raskid Ugovora kako slijedi:

Za otkaz od 45 dana i viSe prije pocetka putovanja, Agencija ¢e naplatiti 30% od ukupne cijene aranZmana
Za otkaz od 44-21 dana prije pocCetka putovanja, Agencija ¢e naplatiti 40% od ukupne cijene aranZmana
Za otkaz od 20-15 dana prije pocetka putovanja, Agencija ¢e naplatiti 50% od ukupne cijene aranzmana
Za otkaz od 14-0 dana prije pocCetka putovanja, Agencija ¢e naplatiti 100% ukupne cijene aranZzmana

Ovisno o paket aranzmanu, moguca je i drugacija (od gore navedene) skala naknade za raskid Ugovora o putovanju u
paket aranzmanu. U tom slucaju vrijede uvjeti naknade za raskid Ugovora o putovanju u paket aranzmanu. Navedeni
troSkovi otkaza primjenjuju se i na eventualne promjene datuma polaska ili smjestajnog objekta, odnosno tipa smjestaja
kao ina sve druge bitne promjene u paket aranZmanu zatrazene od strane Putnika ili Posrednika/Ugovaratelja. Zahtjev za
otkaz ili promjenu putovanja predaje se pismenim putem osobno, postom ili elektronskom postom.

Putnik odnosno Posrednik/Ugovaratelj ima pravo raskinuti Ugovor o putovanju u paket aranZmanu prije poCetka paket
aranzmana bez pla¢anja bilo kakve naknade za raskid Ugovora u sluc¢aju izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeéi,
a koje su nastupile na odredistu ili u njegovoj neposrednoj blizini i koje znatno utjeCu na ispunjenje paket aranzmana ili
koje znatno utjeCu na prijevoz Putnika na odrediste. U tom slucaju Putnik ima pravo na puni povrat svih pla¢anja izvrSenih
za paket aranzman umanjen za administrativne troskove rezervacije, ali nema pravo na dodatnu odstetu.

U slucaju kada je Putnik odnosno Posrednik/Ugovaratelj u dozvoljenom roku raskinuo Ugovor, Agencija je duzna Putnika
vratiti sva placanja izvrSena u korist Putnika, bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida
Ugovora o putovanju u paket aranzmana.

Clanak 10. Prijenos ugovora o putovanju u paket aranZmanu na drugog putnika

Ako je Putnik sprijeCen zapoceti ugovoreno putovanje, on tada moze odrediti tre¢u osobu da se umjesto njega koristi
ugovorenim uslugama ako je o tome pisanim putem i u razumnom roku obavijestio Agenciju. Obavijest poslana Agenciji
najkasnije 7 dana prije poCetka paket aranzmana smatra se obavijeS¢u u razumnom roku.

Prenositelj i primatelj Ugovora o putovanju u paket aranzmanu solidarno su odgovorni za pla¢anje iznosa cijena i za sve
dodatne naknade, pristojbe ili ostale troskove koji proizlaze iz prijenosa Ugovora.

Agencija je duZna obavijestiti prenositelja o stvarnim troSkovima prijenosa Ugovora, koji ne smiju biti nerazumni i ne smiju
prije¢i stvarni troSak Agencije uzrokovan prijenosom Ugovora o putovanju u paket aranZzmanu.



Agencija ¢e prihvatiti tre¢u osobu imenovanu kao zamjenskog Putnika, ukoliko ta osoba ispunjava sve predvidene uvjete
za putovanje, te ako ne postoje zakonski akti niti ikakve druge prepreke koje bi onemoguéavale treéu osobu da putuje u
odredenu drzavu ili ukoliko je u tome ne sprjeCava pravo trec¢e drzave-destinacije putovanja koja ne dopusta zamjenu
Putnika ili ako nije moguée izvrsiti promjenu rezervacije.

Clanak 11. Uvjeti i odredbe te uvjeti Odustajanje od koristenja usluge smjestaja na plovilima

U sluéaju chartera (najma) plovila (motorni brodovi, katamarani, jedrilice, guleti, luksuzne jahte ili mali kruzeri), primjenjivat
¢e se uvjeti poslovanja organizatora putovanja charter agencije/pruzatelja usluge koji pruza usluge smjestaja na plovilima.
Takvi ¢e uvjeti i odredbe poslovanja, kao i otkaza, biti navedeni u svakom ugovoru/ponudi o najmu (charteru) plovila.

Clanak 12. Pravo organizatora putovanja na raskid ugovora o putovanju u paket aranZmanu prije pocetka paket
aranzmana

Vezano na putovanje u paket aranZzmanu za Ciju realizaciju je potreban odgovarajuci broj prijavljenih Putnika, Agencija
moze raskinuti Ugovor o tom putovanju u paket aranZmanu prije poCetka paket aranzmana ako je broj osoba koje su
prijavljene za paket aranZman manji od najmanjeg broja navedenog u ponudi programa putovanja. U tom ¢ée slucaju
Agencija Putniku u cijelosti vratiti sva plac¢anja primljena za paket aranzman , bez obaveze naknade Stete Putniku, te
Putnika obavijestiti o raskidu Ugovora unutar roka navedenog u ponudi programa putovanja, ali ne kasnije od :

20 dana prije pocetka paket aranzmana za putovanja koja traju vise od Sest dana
7 dana prije pocetka paket aranZmana za putovanja koja traju izmedu dva i Sest dana
48 sati prije pocCetka paket aranzmana za putovanja koja traju manje od dva dana

Agencija moze raskinuti Ugovor o putovanju u paket aranZzmanu prije pocCetka paket aranZzmana i Putniku u cijelosti vratiti
sva plac¢anja primljena za paket aranzman, bez obaveze naknade Stete Putniku, ako Agencija u izvrSenju Ugovora sprijeCe
izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbje¢i, te ako Putnik o raskidu Ugovora obavijesti bez nepotrebnog odgadanja
prije pocetka paket aranzmana.

Raskidom Ugovora u oba gore navedena slu¢aja Agencija gubi pravo na ugovorenu cijenu paket aranZzmana i duzna je
putniku vratiti sva plac¢anja izvrSena u korist Putnika bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od
raskida Ugovora o putovanju u paket aranzmanu.

Clanak 13. Obveze putnika

Putnik je duzan informirati se o vazeéim propisima o putnim ispravama, vizama, devizama, carinskim i zdravstvenim
propisima zemlje u koju putuje. Putnik je duzan brinuti se da on osobno te njegovi dokumenti i prtljaga odgovaraju
uvjetima predvidenima pograni¢nim carinskim, zdravstvenim i drugim propisima svoje drzave i drzave u koju ili kroz koju
putuje.

Agencija nije odgovorna za odluke sluzbenih osoba koje Putniku uskrate prijevoz, odbiju izdavanje vize ili ne dozvole
ulazak u pojedinu zemlju, niti je odgovoran za troskove koji zbog toga nastanu. Ukoliko zbog prethodno navedenih razloga
dode do otkazivanja putovanja prije ili za vrijeme putovanja, Agencija zadrzava pravo naplate naknade Stete kako je
odredeno ovim Opéim uvjetima, tocnije uvjetima otkaza putovanja naznaCenim u aranZzmanu.



Putnik je duzan pridrzavati se programa putovanja, postivati kuéni red u ugostiteljskim i/ili hotelskim objektima te
dobronamjerno suradivati s predstavnikom Organizatora putovanja i izvodacem usluga. U slucaju nepostivanja ovih
obveza Agencija otklanja svaku odgovornost za uzrokovanu Stetu, a Putnik istu placa na mjestu dogadaja. Tijekom
putovanja Putnik je duZzan ponasati se na nacin koji ne ugrozava zivote ili zdravlje svojih suputnika i ne ugrozava sam tijek
putovanja. U sluc¢aju da se Putnik ponasa suprotno ovoj odredbi, predstavnik Organizatora putovanja ima pravo iskljuciti
ga iz daljnjeg putovanja bez naknade bilo kakve Stete.

Putnik je duzan cijepiti se i posjedovati potvrde i dokumente o cijepljenju za putovanja u zemlje za koje je ono potrebno
prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije. U sluCaju potrebe, Putnik je duzan priloziti lijeCnicku potvrdu.
Neposjedovanje ovih dokumenata koji dovedu do odustajanja od putovanja ili nemoguénosti nastavka putovanja ne
obvezuju Organizatora putovanja te se prema Putniku obracunavaju otkazni troskovi sukladno uvjetima naznac¢enim u
aranzmanu.

Putnik je duzan pravovremeno obavijestiti Organizatora putovanja o svim ¢injenicama koje se ti¢u njegovog zdravlja,
navika i slicno, a koje bi mogle ugroziti odvijanje putovanja (ako iz zdravstvenih i drugih razloga trazi odredenu vrstu
ishrane, boluje od odredenih bolesti i slicno).

Clanak 14. Obveze organizatora putovanja

Agencija, kod koje se uplacuje paket aranZzman, je odgovorna za izvrSenje usluga obuhvaéenih Ugovorom o putovanju u
paket aranzmanu, bez obzira mora li te usluge izvrsiti sam ili ih moraju izvrsiti drugi pruzatelji usluga putovanja, te je
duzan Putniku odnosno Posredniku/Ugovaratelju putovanja staviti na raspolaganje promidzbeni materijal i ove Opce
uvjete o poslovanju u pisanom ili elektronskom obliku.

Agenciju obavezuju podaci koji su sadrzani u promidzbenim materijalima ili u programu putovanja te je odgovoran za
pravilno izvrSenje svih usluga obuhvacéenih ovim Ugovorom kao i za brigu o pravima i interesima Putnika suglasno
pravilima struke i obi¢ajima u turizmu.

Agencija je duzna poslati Putniku svu potrebnu putnu dokumentaciju (vouchere i ostale informacije vezane za putovanije)
najkasnije 7 Dana prije pocetka putovanja.

Agencija je duzna bez nepotrebnog odgadanja Putniku u potesko¢ama pruziti primjerenu pomo¢ a posebice

A) Pruzanjem primjerenih informacija o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomoc¢i i B) pomaganjem
Putniku pri uspostavljanju daljinske komunikacije i pri pronalaZzenju alternativnih aranzmana.

Ako je Putnik poteskoc¢u prouzrocio namjerni ili nepaznjom, Agencija moze za pruzenu pomo¢ naplatiti razumnu naknadu
koja ne moze biti viSa od stvarnih troSkova Agencije.

Agencija je duzna svakom Putniku ponuditi ,paket” putnog osiguranja. Potpisom Ugovora o putovanju u paket aranzmanu
odnosno djelomic¢nom ili cijelom uplatom ugovorenog iznosa paket aranZmana ,Putnik daje suglasnost da su djelatnici
turisticke agencije ponudili paket putnog osiguranja Putniku odnosno Posredniku/Ugovaratelju putovanja.

Agencija iskljucuje svaku odgovornost u slu¢aju promjena i neizvrSavanja usluga koje su prouzrocene uslijed vise sile i/ili
kasnjenja prijevoznih sredstava za koje prijevoznik ne odgovara prema zakonskim propisima i medunarodnim
konvencijama.

Clanak 15. Prava putnika i obveze Agencije u sluéaju nemoguénosti izvrSenja znatnog dijela usluga putovanja

Ako znatan dio usluga putovanja nije moguce pruziti u skladu s Ugovorom o putovanju u paket aranzmanu ,Agencija je
duzna radi nastavka paket aranZmana ponuditi Putniku odgovarajuce alternativhe aranZmane ,po moguénosti jednake ili
viSe kvalitete od onih navedenih u programu paket aranZmana, bez dodatnih troskova za Putnika ukljuc¢ujuéi i povratak u
mjesto polazista onako kako je ugovoreno.



Ako Agencija predlozi alternativni putni aranzman ¢ija je posljedica paket aranZzman nize kvalitete od one navedene u
Ugovoru o putovanju u paket aranZzmanu, Agencija je duzna odobriti primjereno snizenje cijene.

Putnik moze odbiti predloZene alternativne putne aranzmane samo ako oni nisu usporedivi s onim §to je bilo dogovoreno
programom paket aranzmana ili ako je odobreno sniZenje cijene neprimjereno.

Ako nesukladnost znatno utjeCe na izvrSenje paket aranzmana i ako Agencija nije ispravila nesukladnost u razumnom
roku koji je odredio Putnik, Putnik moze raskinuti Ugovor o putovanju u paket aranzmanu bez pla¢anja naknade za raskid
te zahtijevati, prema potrebi ,na snizenje cijena i/ili naknadu Stete u skladu s ¢lankom 22 i ¢lankom 23 ovog Ugovora.

Ako nije moguce osigurati alternativne aranzmane ili ako Putnik odbije predloZene alternativne aranzmane ,Putnik ima
pravo prema potrebi, na snizenje cijene i/ili na naknadu Stete u skladu s ¢lankom 22 i ¢lankom 23 ovog Ugovora , bez
raskidanja Ugovora o putovanju u paket aranZmanu.

U tom slucaju ako paket aranZman ukljucuje prijevoz Putnika, Agencija je duzna bez nepotrebnog odgadanja repatrijaciju
Putnika jednakovrijednim prijevozom , bez dodatnih troskova za Putnika. Dodatni troskovi idu na teret Agencije.

Clanak 16. Ispravljanje nesukladnosti u izvr§enju usluga putovanja obuhvaéenih paket aranZmanom

Putnik je duzan, bez nepotrebnog odgadanja i vodeci racuna o okolnostima, obavijestiti Agenciju o svakoj nesukladnosti
koju utvrdi tijekom ispunjenja usluge putovanja obuhvacenih ovim Ugovorom o putovanju u paket aranZmanu.

Ako bilo koja od usluga putovanja nije izvr§ena u skladu s Ugovorom o putovanju u paket aranzmanu, Agencija je duzna
ispraviti tu nesukladnost na zahtjev Putnika , osim ako nije moguce ili ako bi otklanjanje nesukladnosti prouzrocilo
nerazmjerne troskove uzimajuci u obzir razmjer nesukladnosti i vrijednost usluga putovanja na koje sukladnost utjece.

Ako Agencija ne ispravi nesukladnost iz gore navedenih razloga, Putnik ima pravo na snizenje cijene i/ili naknade Stete
sukladno s ¢lankom 22 i ¢lankom 23 ovog Ugovora.

Ako Agencija ne ispravi nesukladnost koju je duzna ispraviti u razumnom roku koji je odredio Putnik , Putnik to moze
uciniti sam te zahtijevati naknadu nuznih troskova. Putnik nije duzan odrediti Agenciji razuman rok za ispravljanje
nesukladnosti ako je Agencija odbila ispravit nesukladnost ili ako je nesukladnost potrebno ispraviti odmabh.

Clanak 17. Paket aranZman u organizaciji drugih organizatora putovanja

Za sve paket aranzmane gdje je T& T TRAVEL Boutique turisticka agencija glavni organizator putovanja vrijede sve odredbe
obuhvacene ovim Ugovorom, osim u slucaju gdje je T&T Travel Boutique turistiCka agencija posrednik odnosno nije glavni
organizator putovanja. Takvi paket aranZmani ¢e biti posebno oznaceni i za njih se primjenjuju Opéi uvjeti poslovanja
odgovornog organizatora paket aranZmana te T&T Travel Boutique turisticka agencija ne odgovara za provedbu turistickih
paket aranzmana drugih organizatora.

Clanak 18. Prtljaga

Ukoliko Putnik putuje zrakoplovom, ima pravo na prijevoz prtljage sukladno odredbama zracnog prijevoznika . Troskove
prtljage Putnik pla¢a sukladno vazec¢im cijenama zra¢nog prijevoznika. Kod kopnenog i morskog prijevoza Putnik ima
pravo na prijevoz jedne torbe uobicajene velicine. U slu¢aju da prijevoznik odredi drugacije ogranicenja u prijevozu prtljage



od navedenog, Agencija ¢ée o tome obavijestiti Putnika odnosno Posrednika/Ugovaratelja putovanja prilikom sklapanja
Ugovora.

Agencija nije odgovorna za prijevoz prtljage te ne odgovara za oStec¢enu ili izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage ili
dragocjenosti u prijevoznom sredstvu ili smjestajnom objektu. Prijave za izgubljenu prtljagu Putnik upucuje direktno
prijevozniku ili smjestajnom objektu.

Posebnu prtljagu (ski opremu, glazbene instrumente i slicne predmete) Putnik odnosno Posrednik/Ugovaratelj putovanja
je duzan najaviti prije sklapanja Ugovora. Ako je mogucée, Agencija ¢e pokusati zadovoljiti unaprijed najavljeni Putnikov
zahtjev za posebnom prtljagom, ali ne moze jamciti ispunjenje takvog zahtjeva .Prijevoznik ima pravo, zbog ogranicenja
kapaciteta nosivosti, ne zaprimiti dodatnu i posebnu prtljagu. Agencija stoga ne snosi odgovornost za bilo koji troSak
odnosno Stetu koju Putnik zbog toga pretrpi. Putnik je sam duzan voditi brigu o svojim stvarima unesenim u putnic¢ku
kabinu prijevoznog sredstva (vlak, avion, autobus, brod i dr.) te su ih prilikom svakog napustanja duzni ponijeti sa sobom.
U protivhom, Putnici sami snose odgovornost za kradu ,gubitak ili oSteéenje stvari ostavljenih u kabini prijevoznog
sredstva bez njihovog nadzora. Prijevoz kuénih ljubimaca nije dopusten, osim u iznimnim slucajevima na zahtjev i uz
nadoplatu. Agencija ne moze jamciti ispunjenje takvog zahtjeva. Preporu¢ujemo uplatu police za osiguranje protiv
oStec¢ena i gubitka prtljage.

Clanak 19. Paket putnog osiguranja

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu Republike Hrvatske, Agencija je duzna Putniku ponuditi ,paket” putnog
osiguranja koji se sastoji od A) osiguranja od posljedica nesretnog sluc¢aja i bolesti na putovanju, B) osiguranja u slu¢aju
osteéenja i gubitka prtljage, C)dragovoljnog zdravstvenog osiguranja za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, D)
osiguranje za slucaj otkaza putovanja te, E) osiguranja kojim se osiguravaju troskovi pomodi i povratka Putnika u mjesto
polazista u slu¢aju nesrece i bolesti.

Paket putnog osiguranja se ne moze naknadno uplatiti nego samo kod prijave za putovanje. U slucaju da Putnik zahtjeva
navedena osiguranja, ona se mogu izravno ugovoriti kod jednog od osiguravatelja ili kod Agencije, pri Cemu Agencija samo
kao posrednik. Potpisom Ugovora o putovanju u paket aranzmanu, pismenom potvrdom ponude paket aranzmana putem
elektronske poste ili djelomi¢no odnosno cjelokupnom uplatom ugovorene cijene paket aranZzmana, Putnik odnosno
Posrednik/Ugovaratelj daje suglasnost, da su mu ponudena i preporuc¢ena osiguranja navedena u ovom ¢lanku.

Clanak 20. Osiguranje jaméevine

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu Republike Hrvatske, Agencija (Organizator putovanja) je duzna za svaki
aranzman osigurati jamcevinu za slucaj nesolventnosti kod drustva za osiguranje ili banke u Republici Hrvatskoj radi
a)povrata svih novCanih sredstava uplac¢enih od strane Putnika ili u ime Putnika u vezi s Ugovorom o putovanju za
ugovorene usluge Cije je izvrSenje izostalo, ili koje nece biti izvrSene, ili ¢e tek djelomicno biti izvrSene, zbog nesolventnosti
ili stecaja Organizatora i b) naknade troskova nuznog smjestaja Putniku, ishrane, povratka Putnika s trenutnog mjesta
putovanja u mjesto polaska na putovanje, ako je Ugovorom o putovanju u aranzman ukljucen prijevoz Putnika, kao i sve
nastale trazbine po toj osnovi, koje su prouzroc¢ene zbog nesolventnosti ili steCaja Agencije ( Organizatora putovanja).

Turisticka agencija T&T Travel Boutique ima kod osiguravajuéeg drustva Croatia osiguranje d.d. sklopljen Ugovor
osiguranja jamcevine. U slucaju nastanka osiguranog slucaja, Putnik treba na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja na:
Croatia osiguranje d.d., Zagreb, Vatroslava Jagi¢a 33, 10000 Zagreb, Croatia. Broj police jamcevine 298140400127, vrijedi
do 01.03.2025.



Potpisom Ugovora o putovanju u paket aranzmanu, pismenom potvrdom ponude paket aranZmana putem elektronske
poste ili djelomiénom odnosno cjelokupnom uplatom ugovorene cijene paket aranZmana, Putnik odnosno
Posrednik/Ugovaratelj daje suglasnost, da su djelatnici Turisticke agencije upoznali Putnika odnosno
Posrednika/Ugovaratelja sa sadrzajem vazece police osiguranja jamcevine.

Clanak 21. Osiguranje od profesionalne i javne odgovornosti

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu Republike Hrvatske, Agencija (Organizator putovanja) je duzna s
osiguravateljem sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzroci Putniku neispunjenjem, djelomi¢nim
ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na aranZman. Agencija ima kod osiguravajuéeg drustva
Croatia osiguranje d.d. sklopljen ugovor o osiguranju od profesionalne i javne odgovornosti. Kontakt podaci osiguratelja
su: Croatia Osiguranje d.d. Zagreb, Vatroslava Jagi¢a 33, HR-10000 Zagreb, Croatia, broj police osiguranja od
profesionalne i javne odgovornosti: 078140095310, vaze¢a do 01.03.2025.

Potpisom Ugovora o putovanju u aranzmanu, pismenom potvrdom ponude aranZmana putem elektronske poste ili
djelomicnom odnosno cjelokupnom uplatom ugovorene cijene aranZzmana, Putnik daje suglasnost, da su djelatnici
turisticke agencije upoznali Putnika sa sadrzajem vazece police osiguranja od profesionalne i javne odgovornosti.

Napomena: Iskljucivanje virusa COVID-19/i drugih pandemija/epidemija:

Bez obzira na bilo koju suprotnu odredbu, ovo osiguranje iskljucuje bilo kakav gubitak, Stetu, odgovornost, troSak, novcane
kazne, penale ili bilo koji drugi iznos izravno ili neizravno uzrokovan, povezan s ili na bilo koji nacin ukljucuje ili proizlazi iz
bilo kojeg od gore navedenih, ukljucujuéi bilo kakav strah ili prijetnju, bilo stvarna ili percipirana:

- koronavirus (COVID-19), ukljucujuéi bilo koju njegovu mutaciju ili varijantu ili

- pandemiju ili epidemiju, kako je proglasila Svjetska zdravstvena organizacija ili bilo koje drugo drzavno tijelo.

Clanak 22. Rje3avanje prigovora — reklamacije

U slucaju nepotpuno ili neadekvatno izvrSene usluge iz ugovorenog paket aranzmana, Putnik ima pravo prigovora te moze
pokrenuti zalbeni postupak kod predstavnika turisticke agencije ili davatelja usluge na licu mjesta, koji ¢e nastojati
ispraviti gresSke. Naglasavamo da je u interesu Putnika, da nastupa u dobroj namjeri i iskaZe volju za rjeSavanjem prigovora
na licu mjesta. Ukoliko to ne bude moguée, Putnik mora traziti pismenu potvrdu predstavnika turistiCke agencije ili
davatelja usluge, iz koje se vidi da usluga nije pruzena, odnosno da nije pruzena na nacin kako je ugovoreno. Pismenu i
potpisanu potvrdu Putnik potom prilaze pismenoj reklamaciji te je duzan u roku od 8 dana nakon zavrSetka putovanja
poslati organizatoru putovanja preporu¢enom postom na adresu: T&T Travel Boutique turisticka agencija/Obrt za
turisticke i poslovne usluge, VI. Tihana Dolenec, Djordjiceva 5, HR-10 000 Zagreb. Ukoliko Putnik ulozi reklamaciju nakon
navedenog roka, Agencija (Organizator putovanja) takvu reklamaciju nije duzan uzeti u obzir. Svaki Putnik prigovor donosi
zasebno.

T&T Travel Boutique turisticka agencija nece uzeti u razmatranje grupne prigovore. Agencija (Organizator putovanja) je
duzna donijeti pismeno rjeSenje na ovaj prigovor u roku od 15 dana po primitku prigovora, a moze odgoditi rok rjeSenja o
prituzbi za dodatnih 15 dana zbog prikupljanja informacija. Agencija ¢e rjeSavati samo one prituzbe za koje Putnik dostavi
dokaz da je uputio pismeni prigovor davatelju usluge na licu mjesta te da se uzrok nije mogao otkloniti na licu mjesta. Dok
postupak rjeSenja traje, a ukupno 15 odnosno 30 dana nakon ulaganja prigovora, Putnik se neopozivo odrice posredovanja
bilo koje druge osobe, arbitraze UHPA-e ili druge institucije, kao i davanja informacija u medije. Isto tako u ovom periodu
Putnik se odrice prava na tuzbu. Ukoliko je zbog krivnje T&T Travel Boutique turisticke agencije doslo do neispunjavanja
programa ili dijela usluga, Putnik ima pravo na naknadu u visini stvarne vrijednosti neiskoristenih usluga i ne moze



obuhvatiti veé iskoristene usluge kao ni cjelokupni iznos paket aranZmana. Putnik i T&T Travel Boutique turisticka
agencija ¢e sporove nastojati razrijesiti sporazumno, a u suprotnom ugovaraju nadleznosti suda u Zagrebu.

Clankom 14. stavkom 1. Uredne (EU) br. 524/2013. o mreznom rje$avanju potroSackih sporova propisana je obveza
trgovaca sa sjediStem u Europskoj Uniji koji sudjeluju u online prodaji ili uslugama te online trzistima koja su
uspostavljena u Europskoj Uniji da na svojim internetskim stranicama osiguravaju elektronsku poveznicu s Platformom
za online rjeSavanje potrosackih sporova: kliknite OVDJE .

Clanak 23. Naknada Stete

Putnik ima pravo, neovisno o snizenju cijene ili raskida Ugovora, zahtijevati od Agencije primjerenu naknadu za svaku
Stetu koju pretrpi kap rezultat bilo koje nesukladnosti, dok je Agencija je duzna naknaditi tu Stetu bez nepotrebnog
odgadanja. Agencija se oslobada odgovornosti za Stetu ako dokaze da:

e se nesukladnost moze pripisati Putniku

¢ se nesukladnost moze pripisati tre¢oj osobi koja nije povezana s pruzanjem usluga putovanja obuhvacenih
Ugovorom o putovanju u paket aranzmanu i da je nesukladnost nepredvidiva ili neizbjezna.

e je do nesukladnosti doslo zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeci

Putnik ima pravo podnijeti zahtjev za naknadu Stete u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu Republike Hrvatske
i u skladu s medunarodnim konvencijama.

Clanak 24. Snizenje cijene

Putnik ima pravo na primjereno sniZenje cijene za svako razdoblje tijekom kojeg je postojala nesukladnost u vezi s
ugovorom putovanja u paket aranZzmanu, osim ako Agencija dokaZe da se nesukladnost moze pripisati Putniku.

Putnik ima pravo podnijeti zahtjev za sniZenje cijene u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu Republike Hrvatske
i u skladu s medunarodnim konvencijama.

Clanak 25. Moguénost stupanja u kontakt s organizatorom putovanja

Putnici su u mogucnosti izravno stupiti u kontakt s Agencijom (organizatorom putovanja) kako bi zatrazili pomo¢ ako se
nadu u potesko¢ama ili kako bi prijavili svaku neuskladenost koju utvrde tijekom izvrSenja paket aranZmana. Kontakt
podaci agenciju su slijedeci: TuristiCka agencija T&T Travel Boutique/ Obrt za turisticke i poslovne usluge Djordji¢eva 5,
HR -10000 Zagreb Tel: +385 91 2501718 E-mail: enjoy@croatiatravelboutique.com www.croatiatravelboutique.com ;
Voditelj poslova i vlasnik Agencije Tihana Dolenec.

Clanak 26. Zastita privatnosti


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci Putnika potrebni su u procesu realizacije trazene usluge i koristiti
¢e se za daljnju medusobnu komunikaciju (npr. pismo namjere, upute o uplati, obavijesti o realizaciji usluge). T&T Travel
Boutique turisticka agencija se obvezuje da ne¢e osobne podatke Putnika iznijeti iz zemlje ili dati tre¢oj osobi, osim
partnerima koji sudjeluju u realizaciji ugovorene usluge (npr. smjestaj, aviokompanija, prijevoznik, turisticki vodic, voditelj
putovanja, itd.). Iznimka od davanja osobnih podataka tre¢im osobama odnosi se na obveze zakonom /odlukom
nadleznog tijela drzavne vlasti ili ugovaranjem dragovoljnog zdravstvenog osiguranja za vrijeme trajanja putovanja,
osiguranja od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na putovanju, osiguranja prtljage, osiguranja od otkaza putovanja te
osiguranja kojim se osiguravaju troSkovi pomoci i povratka Putnika u mjesto polazista u slucaju nesrece i bolesti. Ukoliko
Putnik zaklju¢i policu osiguranja, osobni podaci proslijediti ¢e se osiguravaju¢em drustvu.

Osobni podaci Putnika Cuvati ¢e se u bazi podataka, sukladno odluci rukovodstva Organizatora/turistiCke agencije o
nacinu prikupljanja, obrade i cuvanja osobnih podataka.

T&T Travel Boutique turisticka agencija zadrzava pravo da osobne podatke Putnika upotrijebi u marketinske svrhe (npr.
slanje obavijesti, akcija, promocija, newsletter). Putnik je u mogucosti u bilo kojem trenutku zatraziti da se njegovi osobni
podaci izuzmu iz baze podataka koji se koriste u marketinske svrhe, slanjem pismenog zahtjeva na
enjoy@croatiatravelboutique.com . Prigovor vezan uz obradu osobnih podataka u marketinske svrhe necée utjecati na
ugovaranje ili realizaciju trazene usluge.

Clanak 27. NadleZnost suda

Obje ugovorne strane, Agencija i Putnik, se obvezuju da ¢e moguce sporne slucajeve rijesiti sporazumno. U slucaju spora
mjerodavnost prava i nadleznost suda biti ¢e prema sjedistu Agencije (Organizatora putovanja ili davatelja usluge) kao i
primjena hrvatskog prava.

Clanak 28. Suglasnost putnika

Putnik prihva¢a odredbe ovog Ugovora i opée uvjete poslovanja na jedan od sljede¢ih nacina

Pismenom potvrdom ponude paket aranZmana putem elektronske poste na: enjoy@croatiatravelboutique.com
Potpisom ovog Ugovora o putovanju u paket aranzmanu

Djelomi¢nom ili cjelokupnom uplatom ugovorene cijene paket aranzmana

Prihva¢anjem izdanog racuna za uplaéene usluge

Koristenjem narucenih i uplaéenih turistickih usluga

Clanak 29. Zavrsne odredbe



Putnik potvrduje da je suglasan:

Da mu je prije sklapanja Ugovora o putovanju u paket aranzmanu Agencija odnosno Posrednik/Ugovaratelj stavio na
raspolaganje odgovarajuéu obavijest o osnovnim granic¢nim, viznim i zdravstvenim formalnostima u pogledu putovanja i
boravka u mjestu odrediSta kao i o vremenu potrebnom za ispunjavanije tih formalnosti;

Da mu je ponudeno osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na putovanju (koje nisu u svezi sa Covid-19),
osiguranje u slucaju ostecéenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u
inozemstvu, osiguranje za slucaj otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troskovi pomo¢i i povratka u mjesto
polazista u slucaju nesrece i bolesti (koje nisu u svezi sa Covid-19);

Da je upoznat sa sadrzajem vazece police profesionalne i javne odgovornosti te obaveze o jamcevini te da su ovaj Ugovor
o putovanju u paket aranZmanu/Op¢i uvjeti poslovanja sastavni dio svakog paket aranZmana turisticke agencije T&T
Travel Boutique.

Da mu je Agencija savjetovala da ugovori policu osiguranja u zemlji porijekla Putnika, koja ¢e ukljucivati sve situacije
povezane s Covid-19 tijekom njegova putovanja u Republiku Hrvatsku.

Ugovor o putovanju u paket aranzmanu /Op¢i uvjeti poslovanja stupaju na snagu dana 15.12.2023. godine te se mogu
azurirati u bilo kojem trenutku.

ANNEX |
PREDUGOVORNE INFORMACIJE O PUTOVANJU U PAKET ARANZMANU

Najvaznija prava Putnika u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu:

Putnici ¢e dobiti sve bitne informacije o paket aranzmanu prije sklapanja Ugovora o putovanju u paket aranzmanu.
Uvijek postoji barem jedan trgovac koji je odgovoran za pravilno izvrSenje svih usluga putovanja obuhvaéenih ugovorom.

Putnici dobivaju telefonski broj za hitne slucajeve ili podatke o kontaktnoj tocki putem koje mogu stupiti u kontakt s
organizatorom ili turistickom agencijom.

Putnici mogu prenijeti paket aranZman na drugu osobu uz pismenu obavijest o tome u razumnom roku i uz moguce
pla¢anje nastalih troSkova.

Cijena paket aranZmana moze se povecati samo ako se povecaju specifi¢ni troSkovi (primjerice, cijena goriva) i ako je to
izriito predvideno u ugovoru, a u svakom sluc¢aju najkasnije 20 dana prije pocetka paket aranzmana. Ako povecanije cijene
premasuje 8% cijene paket aranZmana, putnik moze raskinuti ugovor. Ako Agencija (organizator) pridrzi pravo na
povecanje cijene, putnik ima pravo na snizZenje cijene ako dode do sniZenja relevantnih troskova.

Putnici mogu raskinuti ugovor bez pla¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora i dobiti puni povrat svih plac¢anja ako
se znatno izmjeni bilo koji od bitnih elemenata paket aranzmana. Ako prije pocetka paket aranZzmana trgovac odgovoran
za paket aranZman, otkaze paket aranzman, putnici imaju pravo na povrat i, prema potrebi, odstetu.

Putnici mogu raskinuti ugovor bez pla¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora prije poCetka paket aranzmana u slucaju
izvanrednih okolnosti (koje se NE odnose na Covid-19), primjerice ako na odredistu postoje ozbiljni sigurnosni problemi
koji bi mogli utjecati na paket aranzman.

Osim toga, putnici u bilo kojem trenutku prije poCetka paket aranzmana mogu raskinuti ugovor uz pla¢anje primjerene
naknade za raskid ugovora, koja se moze opravdati.



Ako nakon pocetka paket aranZmana znacajne elemente paket aranZmana nije mogucée pruziti kako je dogovoreno, morat
¢e biti ponudeni alternativni aranzmani bez dodatnih troskova. Ako usluge nisu pruzene u skladu s ugovorom i to znatno
utjece na izvrSenje paket aranzmana, a Agencija (organizator) ne ispravi nesukladnost, putnici mogu raskinuti ugovor o
putovanju u paket aranzmanu bez pla¢anja naknade za raskid.

Putnici imaju pravo na snizZenje cijene i/ili naknadu Stete ako usluge putovanja ne budu izvrsene ili ako budu izvrSene na
nepravilan nacin.

Ako se putnik nade u potesko¢ama, Agencija (organizator putovanja) mu mora pruziti pomo¢.



